«DIGITAL-OMMATUA B YOAJIEHHOU
KOMMYHUKALIUNA:

KakK yMTaTb 3MOLIMU, YTO6bI MOHATb NOTPE6HOCTU?»

NRG 4

NewRealGoal

corporate talent development

BusHec-TpeHep -
EJINCEEBA EJIEHA,
KomMnaHmna NRG




NPAKTUKA
HACTPOMKM:
CHECK-IN

Mpamo cenvac:

1. YTo auyBcTtBylO (B TEene)?
2. Ouyem paymaio?

3. Kakue ectb aMouunn?




KOMMYHMUKALIMA
CEroaoHs

« MHOro oHoBbIX 3MOLIUA
(cTpaxu, TpeBoru,
HeyBepPeHHOCTb U T.MN.).

¢ «OMOLMOHaNbHas
AQHOHUMHOCTDb».

« «KnuMnoBoCTb», Pa30pPBaHHOCTb
o6bLieHus.

 Momexu NoOHUMaHuA
(TexHUYeckmne, ceMaHTUUYECKMUE,
HexBaTKa o6paTHOM cBA3M,
Pa306LIEeHHOCTD).







) sMnATUS

NPaKTUKMU,
HaBbIK

TeEXHUKU




IMNATUSA
KAK MINDSET

- BbiTb B KOHTAKTE.

* YMETb KOHTEMHUPOBATb CUJIbHbIE

3AMOLUU (THEB, CTPAX, OBUAY U T.MN.)

« COXPAHATb TEMJ1IOTY U YEJTOBEYHHOCTD.




IMIMNATUNG

KAK HABDbIK
(CNYLWAHMUE)

UTOo 9 genalo:

1. Moé BHUMAHME CKOHLEHTPUMPOBAHO Ha
OPYrom yenoBeke (cobecegHuKe).

2. 4 Ha caMOM fene Xo4y Nno4yBCTBOBATb TO,
UTO MepeXXMBaeT OpYyrou, 9 MPodaABIAIO K
HeMy MHTEPEC.

3. d cnywato opyroro, ctapasacb NMOHATbL ero
IMOLUUUUN U NOTPEBHOCTM.

Yero a HE penaio:

NUWN

He ocy)xaato.

He oueHMBalo.
He pato coBeToB 6€3 3anpoca.
He KpUTUKYIO.



& BcagHMKa
AnokKanuncmea
owoHa NnnrrMmaHa

KPUTUKA
NMPE3PEHUE 3ALLUTA
ANCTAHUUPOBAHMUE




MINDSET+HABDIK+TEXHUKMA

HEHACUJIbCTBEHHOE OBLLEHUE
(NONVIOLENT COMMUNICATION)



HEHACUJIbCTBEHHOE
OBILEHHUE

«To, UTO Ae1arT Apyrue
J1K0OM, MOXKET ObITh
CTUMYJIOM HALLUUX
4yBCTB, HO He
MPUYNHOMN.»

Mapuwann Po3eHbepr

Mapwann Pozenbepr




AWN

Otpenutb HABJIIOOAEHUA ot OLIEHOK.
Ootaenntb SMOLIUU ot CYXXOEHUMN.
NMoHatb MOTPEBHOCTMW.

Co3paTtb JOITOBOPEHHOCTMW.

honestly

expressing

empathically
listening




HABNMIOAEHME
VS
OLLEHKA

- Tbl noCcTynNUn - MbI goroBopusincb o6 ordyere B 15.00.

- 6e30TBeTCTBEHHO. - Tbl npucnan ero B 19.30.

g



UYBCTBA
vs MbICJIM,
CYXAOEHUSA

- 4 YyBCTBYIO, YTO Tbl MHOM
MaHUNynupyeLlb.

-  4yyBCTBYIO TPEBOry U
paso4yapoBaHue.




NOTPEGHOCTM
vs AEUCTBUS,
CTPATEIMM

- Korga Tbl HAKOHEeL-TO
HaYHELWb NpUCLINATDb
NOKYMEeHTbl BoBpeMa?!

- MHe Ba)xHO goBepue
U SICHOCTb B HALUNX
AOroBOpPEHHOCTSIX.




AOrOBOPEHHOCTM
vs TPEBOBAHMUSA

- Unun Tbl cobniopaewlb Hawu - Mpegnararo HAM AOroBOPUTbHCH,
KAK Mbl 6ygem cob1io4aTtb CPOKU
Oo6MeHd AOKYMEeHTAMU U

(Hy>kHoe po6aBbTe camu MoACTPAXOBbIBATbL APYr APYrd.

OOroOBOPEHHOCTU, UITU 4 ...

g



«1-m ctyn»: O6EBNHWNTb OPYTOlO.

«2-n ctyn»: O6EBMHWNTb CEBA.

«3-" ctyn»: MOHATb CBOUM MO
N MOTPEBHOCTUM B TOW
CUTYALLNW.

«4-n ctyn»: [NOMNPOBOBATD NOHATD,
KAKMNE YYBCTBA N TTOTPEBHOCTHU
EblT MPUYMHOWM TOMY, YTO
CKA3AT NN COENAN OPYTOWU
HYEJTOBEK.




NMpakTUKa

TIMETO

2 LISTEN!

«5 MUHYT SOMINATUAN»






