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Что внутри?

1. Эффективная коммуникация
2. Правила проведения он-лайн

встреч
3. Построение командных 

ритуалов
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Важно понять!

Нынешняя ситуация – отличный повод
опробовать новую модель управления
(удаленную) и улучшить старую (офисную)!

И это возможность собраться (удаленно!) и
обсудить возможные улучшения.



Что происходит с людьми сейчас?

• Высокий уровень тревожности из-за
вируса и кризиса

• У сотрудников появилось много
свободного времени (не нужно
затрачивать часы на проезд и
дополнительные встречи)



К чему это приводит?

1. Тревожность способствует 
увеличению ошибок.

2. Неизвестность может приводить к 
конфликтным ситуациям.

3. Домашние условия могут влиять на 
продуктивность как в плюс, так и в 
минус.



Главные задачи менеджера

1. Успокоить людей.
2. Обеспечить прозрачную 

коммуникацию. 
3. Помочь им организовать свою 

работу.
4. Поднять настроение, если это 

необходимо.



Эффективная коммуникация

• Создайте определенный ритм в общении. Ваши 
встречи он-лайн должны быть регулярными и 

иметь четкую продолжительность.



Эффективная коммуникация

•Выделите отдельное время для 
общекомандных звонков и общения 

один-на один.



Эффективная коммуникация

Во время общекомандных звонков делитесь 
бОльшим количеством информации, чем 

обычно, если у вас есть такая возможность.



Эффективная коммуникация

Стройте коммуникацию по такой схеме: 

• ЧТО происходит? 
• Почему это происходит? 
• Как мы будем действовать? 
• Кто, что и когда должен сделать исходя 

из услышанного выше?



Эффективная коммуникация

Говорите об успехах 
команды, даже о самых 

незначительных.



Эффективная коммуникация

•Делитесь полезными и интересными 
материалами 



Зафиксируйте правила коммуникации

1. Срок реакции на запрос
2. Проясните в какое время 

доступны
3. Определите предпочитаемые 

способы коммуникации
4. Если не можешь сделать –

предупреждайте!
5. Не понял – спроси!



Правила проведения он-лайн встреч

Старайтесь проводить он-лайн звонки с 
включенными камерами, чтобы видеть 

друг друга.



Рекомендации проведения он-лайн встреч

• Используйте правило MUTE, чтобы 
получить более качественный звук

• Не забывайте рассылать адженду до 
встречи и протокол встречи после.

• Не забывайте про технический чек-ап 
перед звонком!!!



Правила проведения он-лайн встреч

Перед началом продолжительной встречи 
распределите командный роли: 

• тайм-кипера (того, кто следит за таймингом), 
• гейт-кипера (человека, который следит, чтобы 

вы не отклонялись от темы), 
• протоколиста (человек, который фиксирует 

решения и договоренности встречи).



Правила проведения он-лайн встреч

Четко проговаривайте план встречи и 
ожидаемый результат в самом начале.



Правила проведения он-лайн встреч

•В конце встречи должен 
появиться план действий, где 

сотрудники понимают 

•Что? Когда? Как им нужно 
выполнить и по каким критериям 

будет проверяться работа.



One on One On-Line

1. Интересуйтесь настроением 
коллеги.

2. Поделитесь своими чувствами, если 
у вас есть такое желание.

3. Задайте вопросы из списка ниже.



One on One On-Line

Вопросы для проведения еженедельной встречи 1 на 1
•
1. Что было сделано тобой или твоей командой за прошлую 

неделю?
2. Как продвигается то, о чем мы договаривались на нашей 

последней встрече?
3. Какие важные встречи состоялись с момента нашей последней 

встречи?
4. Какие важные решения были приняты за это время?
5. Что получается особенно хорошо?



One on One On-Line

Вопросы для проведения еженедельной встречи 1 на 1

6. С какими трудностями ты столкнулся в последнее время?
7. Есть ли какие-то опасения или беспокойства относительно 

текущей работы / проектов?
8. В чем необходима моя поддержка?
9. Три основных действия, которые ты собираешься сделать 

после нашей встречи?
10. Какие вопросы есть ко мне?



Командные ритуалы

Какие корпоративные ритуалы вы 
практикуете:

• Ежемесячно
• Еженедельно
• Ежедневно



Командные ритуалы

•Подумайте как сохранить их и 
улучшить в рамках сложившейся 

ситуации.

•Попробуйте бросить команде 
вызов: сделать забавные селфи,  

сделать всю работу до обеда и т.д.



Командные ритуалы

•Говорите о лучших практиках, которые 
открыли для себя ваши коллеги в 

последнее время.



Командные ритуалы

•Не забывайте проводить ретроспективы 
вашей работы за неделю / спринт
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