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РОЛИ В E-ELERNING





MICROLEARNING

Microlearning (микроленинг) - способ обучения c 
получение знаний в виде небольших модулей, после 
каждого  из которых проводятся активности, 
способствующие присвоению знаний участниками 
(групповые обсуждения очно или онлайн с заданиями, 
применение нового на рабочем месте и коучинг).



ЧТО ОБЫЧНО ПРОИСХОДИТ  
ПОСЛЕ ОБУЧАЮЩЕГО 

СОБЫТИЯ?

Несколько концептов в программе

Минимум внедряется в работу



РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ КРИВОЙ ЗАБЫВАНИЯ
одиночные обучающие события 
завершаются кривой забывания

обучение короткими взрывами в 
течение времени против кривой 

забывания

Source: Thalheimer, W. “Spaced Learning Events Over Time: What the Research Says,” February 2006



ТОНКАЯ НАРЕЗКА –
НА ОДИН УКУС

Один учебный модуль объясняет одну 
идею или отрабатывает один навык. По 
мере освоения уроков по отдельным 
темам осваивается концепция видеокурса 
целиком. 

Этот формат позволит участникам освоить 
материал малыми порциями, а также 
смотреть в удобное время.  Больше времени 
уделяется присвоению знаний и навыков 
сами участниками на модерируемых
тренерами  NRG групповых обсуждениях, где 
все делятся своим опытом применения темы 
каждого урока на своем рабочем  месте.
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ЦИКЛ МИКРОЛЕНИНГА ЦИКЛ МИКРОЛЕНИНГА 
НА ПРИМЕРЕ 7 ШАГОВ 
К ЗРЕЛОМУ РУКОВОДИТЕЛЮ







ПЕРСОНАЛЬНАЯ 
УСТОЙЧИВОСТЬ
К СТРЕССУ
Практический видеокурс для сотрудников 
компаний. Ваш бизнес почувствует результат 
уже в процессе обучения! ЦЕНУ



КЕЙС



V – МОДЕЛЬ:
ПЛАНИРОВАНИЕ
РЕЗУЛЬТАТА



РАБОТА С MINDSET 
ПОНИМАНИЕ СВОЕГО 
ВКЛАДА В ЕГО РЕЗУЛЬТАТ

2. Задумайтесь какая именно его 
деятельность меняется благодаря 
вашему влиянию и как?   

1. Как результат доктора  зависит от 
вашего результата Вашей работы?



Инструкция для 
участников тренинга:

Уважаемые коллеги!

Приветствую Вас от команды тренеров 
компании NRG  newrealgoal.com !   

Ждем встречи с Вами на тренинге 
“Удаленный визит”

Для Вашего эффективного участия просьба 
проверить до начала тренинга:

• Дату и время Вашего тренинга по номеру группы
• Ссылку на TEAMS и инструкция подключения
• Проверьте кто с Вами в паре для отработки на 

тренинге, заранее обменяйтесь номерами 
телефонов.

• Приготовьте ручку, блокнот для записей
• Наше общение будет проходить через чат и 

специальный ресурс PADLET
• Отключите камеру и микрофон перед началом. Если 

у вас возникли технические трудности, 
сигнализируйте нам об этом.

• Желательно установить на  смартфон программу  QR 
- код ридер. Если у вас  нет возможности 
отсканировать QR код, тренер отправит ссылку в чат.

• Мы проведем для Вас не вебинар, а онлайн-тренинг, 
что потребует Вашей вовлеченности, выполнениями 
заданий и практик в процессе тренинга, 
выполнение домашних заданий.

• Значительную часть времени вы будете 
практиковаться: индивидуально, в парах во время 
тренинга  и после тренинга в полях (в том числе с 
Вашим менеджером). 

Директор компании NRG, Андрей Станченко.  
Ваши вопросы и пожелания вы можете отправлять мне на 
E-mail: director@lege.kiev.ua

https://newrealgoal.com.ua/




АЛГОРИТМ 
ТЕЛЕФОННОГО 
ВИЗИТА 1 ч

ас
ть

1. Открытие визита (техника 4П)

2. Получение согласие на беседу. 
Диагностика голоса врача по 4 квадратам Карузо

3. Фраза, развивающая контакт. 6 вариантов

4.Проблематизация (Вопрос в портрет пациента)

5. Или Экспресс-визит (Я почему спрашиваю…)

Голос Фраза

Красный Вопрос о переносе звонка

Синий Важная информация

Зеленый
Фраза-бальзам.  Связка с  
результатом прошлого 
или целью этого звонка

Желтый Фраза присоединение. 
Фраза-событие
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