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 Основные данные 
 

 
Название опроса 

ОЦЕНКА ТРЕНИНГА ЭФФЕКТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 
С КЛИЕНТАМИ 

 
% принявших участие в опросе   68%  

 
  

 
  

 

Первый ответ 

Последний ответ 
 

07. 12. 2015 

10. 12. 2015 
 

 
Длительность 4 дней 
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 Отчеты 

1. Оценка работы тренера (1 - минимальное значение, 10 - максимальное 
значение.) 
Звездный рейтинг, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

Количество звезд 9,7/10 

Ответ Ответы Доля 

 10/10            

11 84,6 % 

 9/10            

1 7,7 % 

 8/10            

0 0 % 

 7/10            

1 7,7 % 

 6/10            

0 0 % 

 5/10            

0 0 % 

 4/10            

0 0 % 

 3/10            

0 0 % 

 2/10            

0 0 % 

 1/10            

0 0 % 
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2. Общее впечатление от тренинга (1 - минимальное значение, 10 - 
максимальное значение) 
Звездный рейтинг, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

Количество звезд 9,2/10 

Ответ Ответы Доля 

 10/10            

8 61,5 % 

 9/10            

1 7,7 % 

 8/10            

3 23,1 % 

 7/10            

1 7,7 % 

 6/10            

0 0 % 

 5/10            

0 0 % 

 4/10            

0 0 % 

 3/10            

0 0 % 

 2/10            

0 0 % 

 1/10            

0 0 % 
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3. Насколько материал тренинга обладает для Вас практической 
ценностью ( (1 - минимальное значение, 10 - максимальное значение.) 
Звездный рейтинг, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

Количество звезд 8,9/10 

Ответ Ответы Доля 

 10/10            

7 53,8 % 

 9/10            

1 7,7 % 

 8/10            

2 15,4 % 

 7/10            

2 15,4 % 

 6/10            

1 7,7 % 

 5/10            

0 0 % 

 4/10            

0 0 % 

 3/10            

0 0 % 

 2/10            

0 0 % 

 1/10            

0 0 % 
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4. Насколько материал тренинга обладает для Вас новизной (1 - 
минимальное значение, 10 - максимальное значение.) 
Звездный рейтинг, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

Количество звезд 7,2/10 

Ответ Ответы Доля 

 10/10            

2 15,4 % 

 9/10            

1 7,7 % 

 8/10            

2 15,4 % 

 7/10            

3 23,1 % 

 6/10            

4 30,8 % 

 5/10            

0 0 % 

 4/10            

0 0 % 

 3/10            

1 7,7 % 

 2/10            

0 0 % 

 1/10            

0 0 % 
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5. Какие темы для проработки хотелось бы добавить к программе 
тренинга: 
Текстовое ответ, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

 Было бы неплохо больше времени уделить считыванию жестикуляции и мимике клиента. В каких случаях следует 
взять паузу в общении, либо наоборот форсировать события. 

 

 Больше времени уделить теме активное слушание и больше практических заданий. 
 

 Взаимодействие с руководством. 
 

 СКЛАДНІ КЛІЄНТИ 
 

 Как правильно вести себя в конфликтных ситуациях?  Как сдерживать эмоции? 
 

 эффективный способ вывода клиента с агресивного состояния 
 

 пока не готов с предложениями 
 

 Больше практичесских примеров с конкретными ситуациями. 
 

 Тема, правильности и специфики общения со сложными клиентами 
 

 Решения конфликтных ситуаций с клиентом 
 

 конфліктні ситуації з клієнтом. Способи вийти з конфліктної ситуації 
 

 Данная тематика была раскрыта настолько, насколько позволили временные рамки. 
 

 1 
 

6. Опишите основной результат тренинга лично для Вас: 
Текстовое ответ, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

 Узнал много нового и полезного, что можно применить в своей повседневной работе. а именно как направить 
разговор в нужное русло, как " подтолкнуть" клиента к принятию экономически выгодного для компании решения. 

 

 Тренинг очень познавателен, его результат - эффективная коммуникация с клиентом, теперь позволит мне еще 
более эффективно оценивать клиента перед беседой и соответственно, добиваться высокого результата. 

 

 Повышение квалификации по работе с клиентами. 
 

 РОЗВИТОК 
 

 Перезагрузка. Взгляд по новому. Новые инструменты и сфера их применения. 
 

 с Клиентом надо больше разговаривать, а не уговаривать. Тогда клиент примет мою позицию со стороны, что "так 
лучше ему", а не так надо для Компании 

 

 приобрёл уверенность в себе,ощутил себя членом коллектива единомышленников, увидел, что руководство ценит 
работу аваркомов 

 

 Больше уверенности в общении с проблемными клиентами. 
 

 Познавательно и буду использовать в работе 
 

 Мне очень понравилось, информация тренером предоставлялась доступно и интересно 
 

 більша впевненість в розмові з клієнтом 
 

 Выработка более эффективной методики общения с клиентами. 
 

 1 
 

7. Тренинг по какой тематике хотелось бы еще пройти, для того чтобы 
улучшить свои навыки для эффективной работы 
Текстовое ответ, Отвечено 13x, не отвечено 0x 

 тренинг личностного роста 
 

 Очень хочу обучиться коучингу. 
 

 Взаимодействие между подразделениями. 
 

 СКЛАДНІ КЛІЄНТИ 
 

 Контроль эмоций. 
 

 затрудняюсь ответить 
 

 работа в Аудомобайле - вот для меня на сегодня главный вопрос, но он не решается этими тренерами 
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 Чтобы лучше держать себя в руках и меньше нервничать. 
 

 Тренинг по поднятию эффеткивности на этапе урегулирования убытков и минимизации 
 

 Способы решений конфликтных ситуаций с клиентом 
 

 Як поводити себе в конфліктних та нестандартних ситуаціях. 
 

 Разрешение конфликтных ситуаций. 
Поведение в стрессовых ситуациях. 

 

 1 
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 Установка анкету 
 

 
Вопросы на странице Более 

 
Разрешить многократную отправку?  

 
Позвольте вернуться на предыдущие вопросы?  

 
Показать номера вопросов?  

 
Случайный порядок вопросов?  

 
Показать индикатор движения вперед?  

 
Уведомить о поступающих ответах по е-майл?  

 
Защита паролем?  

 
Ограничение IP-адреса?  
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 Приложение: Анкета 

ОЦЕНКА ТРЕНИНГА ЭФФЕКТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ С 
КЛИЕНТАМИ 

Здравствуйте, 
потратьте, пожалуйста, несколько минут своего времени на заполнение опроса удовлетворенности 
пройденным Вами тренингом 5 декабря "Эффективные коммуникации с клиентами" 
Обращаем внимание, что анкета анонимная и Вам не нужно предоставлять свои персональные данные. 
Мы надеемся, это позволит нам получить от Вас наиболее полные и искренние ответы на интересующие нас 
вопросы. 
Заранее благодарим, 
Департамент по работе с персоналом. 

1. Оценка работы тренера (1 - минимальное значение, 10 - максимальное 
значение.) 

            / 10 

2. Общее впечатление от тренинга (1 - минимальное значение, 10 - 
максимальное значение) 

           
 / 10 

3. Насколько материал тренинга обладает для Вас практической 
ценностью ( (1 - минимальное значение, 10 - максимальное значение.) 

           
 / 10 

4. Насколько материал тренинга обладает для Вас новизной (1 - 
минимальное значение, 10 - максимальное значение.) 

            / 10 

5. Какие темы для проработки хотелось бы добавить к программе 
тренинга: 
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6. Опишите основной результат тренинга лично для Вас: 

 

7. Тренинг по какой тематике хотелось бы еще пройти, для того чтобы 
улучшить свои навыки для эффективной работы 

 
 


